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Введение 

Общие сведения о приложении 
Корпоративный мессенджер DTalks является инструментом для организации 
коммуникации между сотрудниками в рамках одной организации. Это приложение 
обладает следующими функциональными возможностями: создание и управление 
групповыми и персональными чатами, передача и получение сообщений, 
прикрепление файлов и документов, настройки профиля, изменение настроек 
уведомлений и др. 

Цель и область применения 
Данная документация составлена для пользователей, желающих ознакомиться с 
возможностями и функционалом приложения DTalks и использовать его в рабочих 
процессах. 

Использование приложения 

Описание основных функций приложения 

Создание групповых и персональных чатов 
Для создания группового чата пользователь должен выбрать необходимые контакты 
из своего списка контактов, ввести название группы и установить параметры доступа. 
При создании персонального чата пользователь может выбрать собеседника(ов) из 
своего списка контактов. 
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Отправка и прием сообщений 
Для отправки сообщения необходимо выбрать нужный чат и ввести текст сообщения в 
поле ввода сообщения. Отправленные и прочитанные сообщения отображаются в 
истории переписки. 

 

Прикрепление файлов и документов 
При необходимости, пользователь может прикрепить файл или документ к 
отправляемому сообщению, нажав на соответствующую кнопку. В DTalks можно 
прикреплять файлы любого формата и размера. 
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Настройки профиля 
Пользователь может настроить свой профиль, указав свое имя и фотографию 
профиля, e-mail и другие контактные данные. 

 

Описание шагов для входа в систему 
Для входа в систему необходимо запустить приложение, ввести свой логин и пароль, и 
нажать кнопку "Войти". 
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Взаимодействие с другими пользователями 
Приложение позволяет взаимодействовать с другими пользователями, а именно: 
обмениваться сообщениями, создавать и редактировать групповые чаты, 
просматривать профили контактов. 

 

Обслуживание и техническая поддержка 

Описание процедур для обслуживания приложения 
Мониторинг работы приложения. Рекомендуется периодически проверять 
работоспособность приложения DTalks и при необходимости обновлять до новой 
версии. 
 
 
 
 


